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Laporan Pengusulan dan Pelaksanaan Sertifikasi ISO 9001:2015 

1. Pendahuluan 

ISO 9001:2015 adalah standar internasional yang mengatur Sistem Manajemen Mutu (SMM). 

Sertifikasi ini bertujuan untuk memastikan bahwa suatu organisasi, termasuk institusi 

pendidikan, menerapkan sistem manajemen yang berkualitas, efisien, dan berfokus pada 

kepuasan pelanggan, dalam hal ini mahasiswa, dosen, dan stakeholder terkait. Fakultas Hukum 

Universitas Nusa Cendana berupaya untuk meningkatkan standar manajemen mutu guna 

mendukung proses pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat melalui 

pengusulan dan pelaksanaan sertifikasi ISO 9001:2015. 

2. Tujuan Pengusulan Sertifikasi ISO 9001:2015 

Pengusulan sertifikasi ISO 9001:2015 bertujuan untuk: 

1. Meningkatkan Efisiensi Proses Operasional: Mengembangkan prosedur yang lebih 

efisien dan terstruktur dalam kegiatan operasional fakultas, sehingga dapat 

meminimalkan kesalahan dan meningkatkan kinerja. 

2. Meningkatkan Kualitas Layanan Pendidikan: Menjamin bahwa layanan yang 

diberikan kepada mahasiswa, dosen, dan pihak terkait memenuhi standar kualitas yang 

diakui secara internasional. 

3. Meningkatkan Kepuasan Mahasiswa dan Stakeholder: Dengan menerapkan sistem 

manajemen mutu yang berbasis ISO 9001:2015, Fakultas Hukum dapat meningkatkan 

kepuasan mahasiswa dan stakeholder melalui layanan yang konsisten dan berkualitas. 

4. Memperkuat Posisi Fakultas di Kancah Nasional dan Internasional: Sertifikasi ISO 

9001:2015 akan memperkuat reputasi fakultas sebagai institusi pendidikan yang 

menerapkan standar mutu tinggi dan diakui secara global. 

3. Langkah-Langkah Pengusulan Sertifikasi ISO 9001:2015 

Pengusulan sertifikasi ISO 9001:2015 memerlukan beberapa tahapan penting, sebagai berikut: 

a. Penyiapan Tim Manajemen Mutu 

Langkah awal dalam pengusulan ini adalah membentuk tim khusus yang terdiri dari dosen dan 

staf administrasi yang bertanggung jawab dalam penerapan sistem manajemen mutu. Tim ini 

akan mengoordinasikan seluruh proses pengusulan dan implementasi ISO 9001:2015. 

b. Analisis Kesenjangan (Gap Analysis) 

Tim akan melakukan analisis kesenjangan (gap analysis) terhadap proses dan sistem manajemen 

yang ada saat ini. Hal ini bertujuan untuk mengidentifikasi area yang belum memenuhi 

persyaratan ISO 9001:2015 dan menentukan tindakan perbaikan yang diperlukan. 



 

c. Pengembangan Dokumen Sistem Manajemen Mutu 

Fakultas perlu mengembangkan dan mendokumentasikan sistem manajemen mutu, termasuk 

prosedur, kebijakan, instruksi kerja, dan panduan lainnya yang sesuai dengan standar ISO 

9001:2015. 

d. Pelatihan dan Penyadaran kepada Staf 

Pelatihan bagi seluruh staf, baik dosen maupun administrasi, merupakan tahap penting dalam 

pengusulan sertifikasi. Tujuannya adalah memastikan seluruh staf memahami dan menerapkan 

prinsip-prinsip manajemen mutu sesuai dengan ISO 9001:2015. 

e. Implementasi Sistem Manajemen Mutu 

Setelah dokumen-dokumen disusun, fakultas harus menerapkan sistem manajemen mutu dalam 

seluruh aspek operasionalnya, termasuk proses pembelajaran, administrasi akademik, penelitian, 

dan layanan kepada mahasiswa. 

f. Audit Internal dan Tinjauan Manajemen 

Sebelum pengajuan sertifikasi, fakultas perlu melaksanakan audit internal untuk memastikan 

bahwa sistem yang diterapkan sudah sesuai dengan standar ISO 9001:2015. Selain itu, akan 

dilakukan tinjauan manajemen untuk mengevaluasi kesiapan fakultas. 

g. Pengajuan Sertifikasi 

Setelah seluruh persiapan selesai dan audit internal telah dilaksanakan, Fakultas Hukum akan 

mengajukan permohonan sertifikasi ISO 9001:2015 kepada lembaga sertifikasi yang berwenang. 

Lembaga ini akan melakukan audit eksternal sebagai bagian dari proses sertifikasi. 

4. Pelaksanaan Sertifikasi ISO 9001:2015 

Pada tahap pelaksanaan, setelah pengajuan diterima oleh lembaga sertifikasi, langkah-langkah 

berikut akan diambil: 

a. Audit Eksternal oleh Lembaga Sertifikasi 

Audit eksternal dilakukan oleh lembaga sertifikasi yang ditunjuk untuk menilai kesesuaian 

implementasi sistem manajemen mutu di Fakultas Hukum dengan standar ISO 9001:2015. Audit 

ini mencakup tinjauan dokumentasi, wawancara dengan staf, dan observasi terhadap proses yang 

berjalan. 

b. Perbaikan Temuan Audit 



Jika terdapat temuan atau ketidaksesuaian dalam audit eksternal, Fakultas Hukum akan 

melakukan perbaikan dan koreksi sesuai dengan rekomendasi auditor. Setelah semua perbaikan 

dilakukan, auditor akan melakukan audit ulang (jika diperlukan). 

c. Penerbitan Sertifikat ISO 9001:2015 

Jika audit eksternal berhasil dan Fakultas Hukum dinyatakan memenuhi seluruh persyaratan, 

lembaga sertifikasi akan menerbitkan sertifikat ISO 9001:2015 untuk Fakultas Hukum 

Universitas Nusa Cendana. 

5. Tantangan dan Kendala 

Dalam proses pengusulan dan pelaksanaan sertifikasi ISO 9001:2015, terdapat beberapa 

tantangan yang mungkin dihadapi oleh Fakultas Hukum, antara lain: 

 Keterbatasan Sumber Daya: Pelaksanaan sertifikasi memerlukan sumber daya yang 

cukup, baik dari segi waktu, biaya, maupun tenaga. 

 Resistensi terhadap Perubahan: Beberapa staf mungkin menunjukkan resistensi 

terhadap penerapan prosedur baru yang diatur oleh sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015. 

 Konsistensi dalam Implementasi: Memastikan bahwa seluruh unit di Fakultas Hukum 

menerapkan standar yang sama secara konsisten membutuhkan pengawasan yang 

berkelanjutan. 

6. Rekomendasi 

Agar proses pengusulan dan pelaksanaan sertifikasi ISO 9001:2015 berjalan dengan baik, berikut 

adalah beberapa rekomendasi: 

 Keterlibatan Pimpinan Fakultas: Dukungan penuh dari pimpinan fakultas sangat 

diperlukan untuk memastikan keberhasilan program sertifikasi. 

 Pelatihan Berkelanjutan: Pelatihan bagi staf perlu dilakukan secara berkala untuk 

memastikan pemahaman yang konsisten terhadap sistem manajemen mutu. 

 Monitoring dan Evaluasi Berkala: Pelaksanaan sistem manajemen mutu harus 

dimonitor secara berkala untuk menjaga kualitas dan kinerja fakultas. 

7. Penutup 

Sertifikasi ISO 9001:2015 merupakan langkah strategis bagi Fakultas Hukum Universitas Nusa 

Cendana untuk meningkatkan standar mutu dan efisiensi operasional. Dengan implementasi yang 

tepat, fakultas akan mampu memberikan layanan pendidikan yang berkualitas dan memenuhi 

harapan stakeholder secara lebih efektif. 
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Berita Tentang Setifikasi ISO 9001:2015 Fakultas Hukum 

 

https://fh.undana.ac.id/2024/fakultas-hukum-undana-mengikuti-visit-1-2-bimbingan-teknis-

workshop-sertifikasi-penerapan-sistem-manajemen-mutu-iso-90012015/ 

  



 

https://fh.undana.ac.id/2024/fakultas-hukum-undana-konsolidasi-komitmen-terhadap-standar-

iso-90012015-dalam-visit-kedua/ 

  



 

https://fh.undana.ac.id/2024/peta-bisnis-fh-undana-2/ 
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